Policy

Orig. Effective Date
4.1.2006

=7 BAPTIST HEALTH f:.’iiiy

dh MADISONVILLE

Appendix B Revised

3.17.2017 6.1.2018
8.9.2017 9.1.2018
9.1.2017 12.1.2018
12.6.2017 9.1.2019
3.1.2018 12.1.2019

Pages
32

Revised & Effective
5.1.2007
2.2.2009
8.31.2010
5.1.2011
9.1.2011
3.31.2015
6.1.2015
9.01.2016
9.01.2020
9.01-2021

TIEU BE/CHU BE

Tro giup taichinh, thanh todn héa don va thau ngan

MUC PiCH

D& tao ra mot chinh sach hd tro tai chinh, thanh todn va thau ngan phu

hop véi muc dich va s&t ménh tir thién cha Baptist Health Deaconess
Madisonville bang cach chirng minh di san Co déc gido clia Baptist Health
Deaconess Madisonville vé dich vu va bang cach nang cao strc khoé cla

ngudi dan va cong doéng.

PHAM VI

QUYENHAN Ho6i déng quan tri BHDM

Baptist Health Deaconess Madisonville [BHDM]

| CHINH SACH

Thiét 1ap va thwchién chinh sach hé tro taichinh

Hoi dong Quan tri cila BHDM d3 thong qua Chinh sdch HA trg Tai chinh [FAP], trong d6 ciing bao gdom
Chinh sach Thanh todn va Thu tién. FAP nay s& dp dung cho Baptist Health Deaconess Madisionville.

FAP nay s& dugc BHDM triénkhai va thuc hién nhat quan va sé& 4p dung cho tat ca cdcchdm séc khin
cap va canthiét do BHDM cung cap (Xem Phu luc A vé cac dinh nghia vé "chdm sdc y khoa can thiét" va
cacdiéu khodn chinh dwgc dé cap trong chinh sdch nay). Chinh sdch nay cé hiéu luc ké tir ngay ngudi

ndp don ndp don day di s& duogc ap dung.

FAP nay s& chi ap dung va chi tra cho truong hop cap ctru hodc cham soc y khoa can thiét
khac do bénh vien BHDM cung cap. FAP nay sé& khong ap dung d6i vé6i bat ky dich vu nao
dugc cung cap boi cac bac siva cac nha cung cip chim soc stc khoé khéc, nhimg ngudi

Page 1 of 21




lap hoa donriéng va nhitng ngudi cung cip dich vu trong BHDM, tuy nhién, cac nhém bac
sT c6 thé ¢ chinh sachriéng cua ho Mot danh sach cac nha cung cap khong 4p dung FAP
nay s& dugc dinh kém dudi dang phu luc cho FAP nay (Phu luc B). Ban sao gidy to cta
danh sach nay s& duoc cung cip mién phi tai phong cp ctru va tai cac dia diém dang ky,
dich vu khach hang va tu van tai chinh trong BHDM, va mdt ban sao ciing s& cd trén trang
web cia BHDM. Danh sach nay s& duoc cap nhat boi ban quan 1y it nhat 13 trong chu ky
ba thang.

Tiéu chuan diéu kién dé€ nhan FAP

Chwong trinh Cudi cung: Trudc khi ndp don xin phai hoi du diéu kién dé nhan FAP, bénh nhan duoc
khuyén khich lién hé v&i ban tw van tai chinh BHDM dé xac dinh xem ho cé hoi du diéu kién tham gia cho
cac chuong trinh khac c6 thé cung cdp cho viéc thanh todn céc dich vu cdp ciru hodc cham séc can thiét
vé maty khoa hay khéng. La diéu kién tién quyét dé xin trg cap theo FAP, bénh nhan phai tandung va tan
dung tat ca cac ngudn luc cham sdc sirc khoé khac cé sdn cho ho. FAP khong phai la ngudi tra tién va ludn
ld chuong trinh cudi cung sau khi dung hét tat ca cac lwa chon dé tra tién khac va céc chuong trinh trg
giup da can kiét, bao gdm nhung khéng gidihan &:

Pham vi Bao hiém (t4t c cac bao hiém &p dung phai dugc xuat trinh cho BHDM dé ndp don va bat ky
khodn thanh todn nao duocthuce hién truc ti€p cho bénh nhan lién quan dén taikhodn BHDM phai duoc
chuyén cho BHDM); Taisan strc khoé cd nhan, bao gdm Taikhoan Chi tiéu cho sirc khde [HSA], Taikhoan
bdi hoan chi phi cho strc khde [HRA], Tai khodn Chi tiéu Linh hoat cho cham séc strc khoe [FSA], (toan bd
s6 tién day du cd thé truy cap duwoc déi vdi cacdich vu lién quan dén BHDM phai duwocndp cho BHDM);
Medicaid (BH yéu cau tat ca cdc bénh nhan, du cé bdo hiém hay khéng, phai ndp don xin Medicaid hodc
cung cap bang chitng cho thay minh khéng hdi dd tiéu chuan duoc nhan Medicaid trudce khi ndp don xin
FAP, va s& nhan duoc sy hd tro clia cac nha thau va / hodc nhan vién sé gitp d& trong qua trinh nay);
Cac chuong trinh tro gidp cla chinh phd nhw Chuong trinh Chdm séc Bénh vién Kentucky [KHCP]; Quy vy
té& cla Kentucky va Cudc dua gay quy; Quy T thién Truong Chd Nhat; Va cdc chuong trinh hd tro duoc
taitro bdi cadc cong ty cung cip duoc pham vay té.

Khi da hétqcéc nggén luc Ehanh toan tra tién c6 sin khac, bénh nhan hodc la ngudi bao ]ﬁl}h thanh
toan co thé tim ki€ém su ho tro tai chinh thong qua FAP (Xem Phuong Phap Pang Ky Ho6 Tro Tai
Chinh).

Xac dinh tinh di diéu kién:

Sau khi B&nh nhan hodc Ngudi bdo 13nh d3 ndp donxin trg gitp theo FAP, daidién cia BHDM s& xac dinh
xem ho c6 dd diéu kién cho FAP hay khéng dua trén thong tin dugc cung cp trong Don FAP va tat ca
nhitng tailiéu doi hdi can thiét khdc déu phai dugc cung cadp day dd nhu mot phan cda don xin FAP.

Xeét duyét lai nhitng thong tin dugc cung cép trong don FAP va céc tai liéu dinh kém theo va so
sanh céc thong tin d6 voi sw hudng dan vé sy trg cip cho ngudi d6i nghéo ctia Lién bang, cac dai
dién ctia BHDM s& xac dinh muc do hod trog sin c6 cho Bénh nhan hoic Ngudi bao lanh dya theo
FAP.

BHDM sé khong tir choéi gitp dé theo FAP dwa trén viéc mét ca nhan khong chiu
cung cip thong tin hodc tai liéu ma trong qua trinh nép don FAP khong do6i hoi
ca nhan do phai nop.
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Phu Cap HO6 Tro Ngoai FAP: BHDM c6 thé st dung ly do hop ly trong viéc phé duyét hd tro cho nhitng
ngudi khéng hoi di dugc diéu kién cla chinh sach nay khi sy chap thuan duogc chirng minh la hop ly bai
cacyéu td khac doi hdi sw clru xét. Cac yéu t6 d6 cé thé bao gdm bénh tram trong dan d&n mat s6 luong
I&n hda dony té khong cé bao hiém, dap (ng cacyéu ciu dé nhan ting cacloai thudc hodc thiét bj cé gia
caokhi lam nhu vay 1a mét trong méi quan tam téng thé t&t nhat cla bénh vién va bénh nhan hodc nhitng
nhu cau bat thudng nao khac.

Tinh d4 diéu kién gia dinh FAP: BHDM c4thé xac dinh tinh trang hdi du diéu kién FAP dua tréncacthong
tin khac vai théng tin do Bénh nhan hodc Ngudi bdo lanh cung cip hodc dua trén quyét dinh vé tinh dd
diéu kién FAP trudc dé. Trong trudng hop ma Bénh nhan hodc Ngudi bao l13nh dwoc xdc dinh 13 cé du
diéu kién d€ nhan tro cap thap hon mic hd tro rong rai nhat cé san theo FAP, BHDM s& cung cap thong
bdo theo Chinh sdch Thanh todn héa donva Thu tién dudi day vi né lién quan dén Sy D4 diéu kién gid
dinh.

Tai liéu cham diém dién tir: Khi B&nh nhan hodc Ngudi bao 1anh khéng cé Bao hiém khéng hoan thanh
don xin FAP hodc khdng cung captai liéu vé tai chinh can thiét dé xac dinh tinh trang héi dd diéu kién, tai
khodn cé thé dugckiém tra bang Tainguyén Taichdm Diém Dién Tl [ESR] bén ngoai dé 1ay diém dya trén
lich sir bdo cdo tin dung. N&u diém ESR cho thay mét xac suit cao tai khodn sé da diéu kién cho FAP, thi
taikhodn khéng cé bdo hiém s& duoc thudng mot khodn chiét khdu FAP phu hop véi chinh sach nay. Mét
khi diém ESR d3 duoc chi dinh cho Bénh nhan hodc Ngudi bdo lanh, diém s6 d6 cé thé dugc BHDM sty
dung cho muc dich xac dinh tinh dadiéu kién gid dinh trong khodng thai gian hop ly dé ngdn chan viéc st
dung khoéng can thiét cla ESR.

Xac dinh tinh da diéu kién trwd'c: BHDM ciling cd thé sir dung mot quyét dinh vé tinh dd diéu kién trudc
didukién FAP trudc d6 dé xac dinh mot cach gia dinh xem mot cé nhan cé hdi dd didu kién FAP hay khéng.

Theigian hoat ddng cho namdworng lich hién tai: Thong tin va tai liéu dwoc cung cip trong don xin FAP
6 gia trinham muc dich xac dinh tinh trang hoi dd diéu kién FAP cho ndm duong lich hién taiké tir ngay
don dang ky dau tién dwgc BHDM chap thuan. Sau thoi gian d6, mét don xin FAP mdi s& duoc yéu cau
trudc khi dua ra bat ky quyét dinh vé diéu kién b6 sung nao, trirkhi cac trudng hop cé thé ddmbdao hop
ly, dwra trén quyét dinh ctia ban quan ly BHDM, rang mot don déng ky d3 duoc chap thudn trudce giai doan
nay van tiép tuc cé hiéu lyc véi muc dichgid dinh dé xac dinh tinh d0 diéu kién FAP.

Piéu chinh Bon xin thay ddi FAP: : Néu c6 sy thay déi trong cdc van dé tai chinh doi hdi B&nh nhan hodc
Nguwoi bao l1anh hoan thanh moét t& don FAP dugc cdp nhat, hodc khoang thoi gian hoat déng clia nam
ndp don hién taida hét han va viéc cap nhat két qua dan dén thay déi trong viéc hoi da didu kién, thi viéc
xac dinh vé tinh dd diéu kién mdi sé dugc ap dung cho bat ky mét tai khoan nao hién cé trong thoi diém
thay d6i tinh trang hoi dd diéu kién.

Mirc dd giam gia cho bénh nhan va Ngudibdao lanh hdida diéu kién

Gidm gia cho ngudikhéng cébao hiémva ngudicé baohiémthap: Tat cd bénh nhan khdng cd bao hiém
dang duwgc chdm séc khan cap hodc cham sdc canthiét vé maty té sé dugce giam gia tir cdc khoan phi gdp
chung lai d& han ché& bét trach nhiém véi cac phi khoan trong hda don thudng duoc 1ap bai BHDM [AGB].
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Céc bénh nhan c6 bdo hiém nhan dugc cham séc khan cip hodc cham sdéc can thiét ma khéong duoc chinh
sach bao hiém cla bénh nhan cho phép ciling c6 thé duwgc gidm gid tir cdc khodn phi gdp chung laidé han
ché trdch nhiém thanh toan déi vdi cdc khoan héa don tién thuong duoc 1ap bdi BHDM [AGB].

it hon hodcbang 300% hwéng dantro cap cho nguoinghéochaLién bang (H6 tro day dd FAP):

Dwa trén thong tin dugc cung cap trong don FAP va/hodc thdong qua qud trinh xét duyét dé héi du diéu
kién gia dinh, Bénh nhan hodc Ngudi bdo lanh cé thu nhap cong vdi tai san lwu dong it hon hodc bang
300% cuia huéng dan tro cap cho ngudi nghéo cla Lién bang hién taituy thudc vé s6 ngudi trong gia dinh
cla minh dé du diéu kién duoc gidm giad theo FAP sau khi tat cd cdc ngudn lyc chdm sdc stre khoé khac d3
duoc st dung va can kiét (cho dén thoi diém do, don ndp s& dugc chd xr ly). Toan bd FAP s& giam gia
bang cach 1y téng s& cac hda don chi phi trir di s6 tién dwoc thanh todn bdi tat ca cac ngudn lyc chdm
soc strc khoé khacva, néu co, bat ky chiét khdu khdng cé bao hiém hodc gidm gid theo hop dbng v&i ngudi
tra tién bén thi ba. Viéc hoan lai tién s& dugc thyc hién néu moét bénh nhan phai tra nhiéu hon sé tién
no theo cach tinh nay.

Tir 300% va 1200% hwéng din tro’ cap cho ngudinghéo chia Lién bang (H6 tro mt phan ctia FAP): Dua
trén théng tin dwgc cung cap trong don FAP va/hodc théng qua qud trinh xét duyét dé hoi dd diéu kién,
Bénh nhan hodc Ngudi bdo 1anh cé thu nhap cdng vdi tai san lwu dong tir 300% dén 1200% va ngudi ¢
tong s6 tai chinh trong ndm cho dich vu chdm séc khan cap hodcy té can thiét do BHDM cung cap vuot
quéd 10% tdng s6 thu nhap cdng véi tai san luu dong cla ho s& dugce giam gid twong duong véi téng s6
tién vuot qua 10% téng s6 thu nhap cdng vdi taisan luu dong. Gidm gid FAP dugc thé hién 13y téng s6 chi
phi trir di s6 tién ma tat ca cdc ngudn cham sdc strc khoe khac thanh todn, moi khodn giam gid khéng cé
bao hiém hodc gidm gia theo hop ddng vdi ngudi thanh todn bén thir ba va bat ky s6 tién ndo ma bénh
nhan no 1én t&i ngudng 10%. Viéc hoan tra tién s& duwoc thuc hién néu bénh nhan tra nhiéu hon sb tién
con ng theo cachtinh nay. D& hoi du diéu kién trong phan nay chi dugc ap dung cho céc dich vu ¢ s8 tai
chinh vuot qua 10% téng s6 thu nhap cdng vdi tai san lvu dong két hop trong ndm duong lich va chi cho
cacdich vu vuot qua ngudng.

Vi duy, trong ndm 2021, mic nghéo clia mdt ngudi 1a $12,880. NEu mdt bénh nhan ndp don xin hd tro
vao ndm 2021 cé thu nhap cdng véi tai san luvu dong téng cong bang 400% mirc nghéo ($51,520) bénh
nhan s& no t6i dala $5,520 vao ndm 2020. Néu s tién ng con lai cda bénh nhan it hon $5,520, bénh nhan
s& khéng dugc gidm gid. Néu sb tién bénh nhan con ng I6n hon $5,520, s6 ng con lai trén $5,520 sé dugc
gidmgia.

Hon 1200% clia huéng dan tror cap cho nguoinghéo cia Lién bang (H6 tro mdt phan cha FAP): Nhitng
ngudi cd thu nhap cdng vdi tai san luvu déng hon 1200% va cd téng taichinh cho ndm duong lich cho dich
vu chdm sdc khan cdp hodc y té€ can thiét do BHDM cung cap vugt qua 20% téng s6 thu nhap cong vdi tai
san luu dong cla ho ho s& duoc gidm giad twong duwong vdi s6 tién nghia vu vuot qua 20% cla téng s6 thu
nhap cdng vai tai san lvu ddng. Gidm gid FAP duoc thé hién 13y téng s6 chi phi trir di s6 tién ma tat ca cac
ngudn cham sdc strc khoe khac thanh todn, moi khodn gidm gid khong cé bao hiém hodc giam gia theo
hop déng vdi ngudi thanh todn bén thir ba va bat ky s6 tién nao ma bénh nhan no 1én t&i ngudng 20%.
Viéc hoan tra tién s& duoc thuc hién néu bénh nhan tra nhiéu hon s tién con no theo cachtinh nay. Pé
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hoi da diéu kién trong phan nay chi duoc dp dung cho cac dich vy cé s8 tai chinh vuot qua 20% tong s6
thu nhap céng vdi taisan luu déng két hop trong nam duong lich va chi cho céc dich vu vugt qua ngudng.

Gidi han tinh phi(Sd tién dugcthanh todn chung han ché cia “AGB”): Dudi bat ky tinh huéng nao, mét
ca nhan duoc xac dinh da diéu kien dé duogc hd trotoan bo hay mot phan FAP sé& phai tra phi nhiéu hon
cho chdm séc khan cap hodc cham sdc y té khac véi AGB dugc thanh todn cho nhitng cd nhan cé bao hiém
chi tra cho viéc chdm séc y nhu vay.

Phuwong phap tinhty 1& phan tram AGB: BHDM sir dung phuong phap tim nhin-lai dé tinh AGB va dp dung
mot ty |& phan tram trung binh duy nhat lam nhw AGB. BHDM tinh todn AGB riéng cho tirng bénh vién
BHDM bang cach xac dinh ty 1&é phan trdm trung binh duoctinh cho cdckhoan phi duoc phép st dung s6
liéu san c6 cung cap ty [&é phan trdmkhoan phi cho phép ddi véi tat ca cdc cong ty bao hiém tu nhan va
phi Medicare cho dich vy trong khodng thoi gian mudi hai thang trudce roi téi ndm taichinh hién tai. Moi
bénh vién BHDM phai bdo dam rang ty & phan trdm AGB duoc ap dung nham muc dich giéi han chi phi
cho céc cd nhan dd didukién FAP vao ngayth 120 sau khoan thoi gian mudi hai thang duoc sir dung dé
tinh ty & phan tram AGB.

AGB Phan tram: AGB Phan tram va mo ta cac phép tinh cé thé cé duoc bang vin ban va mién phi bang
cachtruy cip vao dia chi trang mang hodc dia diém thuc t&, hodc goisé dién thoai, dwoc ghi rd trong hoa
don thanh todn cta bénh nhéan.

Loaitrir cu thé:

Chamsaéctw chon: Chdm sdc tu chon (bao gdm nhung khong gidi han & phau thuat thAm my twchon, thuy
tinh trong 6ng nghiém, phau thuat bariatric, va mot s6 1&p) khong dd diéu kién dé dugc gidm gia theo
FAP.

Trach nhiém cdckhoan no ciia Bénh nhan Medicaid: Phan FAP cla chinh sadch nay khéng dp dung cho s6
tién no con thi€u phai tra ca bénh nhan (vi du, déng tra tién (co-pays), tién khau trir (deductibles), va
ddng bao hiém (co-insurances) phai tra do nhitng ngudi thu hwédng Medicaid.

Phwong phép xin ho tro tai chinh

Lay do'n FAP: Bansao cla chinh sach ndy, mét bdn tém tdt bang ngdn ngir don gian, va mét mau don
dang ky s& duoc cung cap mién phi tai phong cap ctru va tai cac dia diém dang ky, dich vu cho khach hang,
va phong tu van tai chinh trong BHDM. Mau don dang ky xin FAP s& bao gébm théng tin lién lac, bao gom
s& dién thoai va dia diém thyc cla Van phong Tu van Tai chinh, 1a vdn phong cung cap cho Bénh nhan
hodc Nguoi bdo lanh thong tin vé FAP va hd tro qua qua trinh ddng ky FAP.

Hoan thanh Pon dang ky FAP: Bénh nhan hodc Ngudi bao lanh phai ndop mot don da hoan chinh bang
van ban cho nhan vién bénh vién thich hgp. Don dang ky bao gébm tat ca céc cé nhan trong ho gia dinh
nhu d3 dinh nghia trong chinh sach nay. N6 bao gébm nhung khéng gidi han &:

e Thu nhdp hang nam tur tat ca cac nguon cluia ndm trudc;
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e Thu nhdp du kién tir tat ca cac ngué)n cho nam hién tai;

e Tét ca cac tai nguyén y té va bang ching vé viéc xin cac ngudn luc sin co;

e Tai san c6 thé chuyén d6i thanh tién mit (bao gdbm tai khoan ngan hang, cb
phiéu, quy twong hd, CD hodc cac khoan dau tu khéac);

e Taikhoan tiét kiém y té [HAS] va Taikhoan chi tiéu linh hoat[FSA] va céc tai
nguyén cham soc suc khdée tuong tu;

e Thanh phin gia dinh; Va

e Bitky thong tin n?o khéc lién quan dén tinh trang tai chinh hodc hoan canh
cua gia dinh c6 thé giip ich trong viéc xdc dinh tinh phu hop cta hoat dong
cham soc tir thién.

Pinh kém Théng tin B4 sung vao Mau Don FAP: Bao gdm trong mau don FAP |a mdt danh sach kiém tra
xac dinh cacthéng tin khac duoc yéu cau phai gli cing véi mau don, néu cé, dé xac minh thong tin duoc
cung cap. Théng tin bd xung d6 s& duwoc yéu cau tir cdc cd nhan trong ho gia dinh nhv duoc dinh nghia
trong chinh sach nay. Diéu nay bao gdbm nhung khéng gidi han &:

e Tétca cac trang trong to khai thué ctia Tiéu bang va Lién bang gan day da nop
hodc phai tra (hai nim gin day nhat néu ty minh 1Am chu), bao gdm mét ban
sao cua W-2. Khai thué la bat budc néu ching duoc IRS uy thac hoic hudng
din cua tiéu bang yéu ciu, ngay ca khi chung chua duoc ngp don trude do.
Déi v6i nhitng ngudi dong thué da tim cach gia han, phai nop W-2, can ndp
ban sao cua cac yéu cau gia han va to khai thué ctia nim trudc;

e Maudon IRS 4506-T duoc dién day du va da ky tén;

e Hai cudng dudi tién lwong gin day nhit va tit ca nhitng bang ching thu nhap
khéc tir tat ca cac ngudn thu nhip (ngudn thu nhip bao gdm tit ca nhimg chi
phi ciing nhu tién datcoc déu phéi bdo cdo);

e Hai ban bao cdo cua ngan hang gan day nhat V0’1 tat ca cac tai khoan vi bat
ky tailiéu hd trg ndo giai thich ngudn goc cua mdi khoan tién giri khong duoc
chimg minh bang cac thu nhap & trén. Tat ca cac trang dugc danh sb, bao gdm
nhitng trang trong va cac trang cta chi phiéu phai dugc bao gom, va khéng cd
thong tin nao co thé dugc danh diu hoic bién soan lai;

e Haiban bao cdo tai khoan dau tu gin day nhat tir tit ca cac tai khoan (bao gdbm
¢ phiéu, quy twong hd, CD, HSA, HRA, FSA va cac khoan dau tu khéc, trir
tai khoan huu tri) cung véi bat ky tai liéu hd tro nao giai thich ngudn géc cua
mdi khoan tién gu’l khong duo’c ching minh bang cac thu nhap trén. Tat ca cac
trang dugc danh s6, bao gdm cac trang trong va céc trang ctia chi phiéu phai
duoc bao gdm, va khong ¢6 théng tin nao c6 thé duoc danh diu hodc bién soan
la;

e Bing chimg vé viéc ndp don xin Medicaid hodc khong du dicu kién dé duoc
huong Medicaid va cac chuong trinh trg gitp khac (sw hop tac day du voi nhan
vién hodc nha thau cua ching t6i s& duoc coi [ bang ching co thé chip nhan
dugce);
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Céc ca nhan cho biét ho khéng co tai khoan ngan hang phai cung cap bién lai
mdt thang cho céc dich vu d6i tién mit bang séc va tra tién dién bang tién mit;
va

Bang ching vé s6 nguoi trong gia dinh, néu khéng duoc ke khai ra trong to
khai thué trude d6 (vi du: gidy khai sinh, tai liéu tu phap vé& quyén nudi con,
gidy phép két hon, v.v).

Chinh sach thanh toan va thu tién (Cic hanh dong cé thé duwoc thuwe hién trong trwdng ho'p khéng chiu

tra tién)

Téng quat:

Khong mét ¢4 nhan nao dugc xac dinh Ia hdi du diéu kién cho FAP s& duoc
lap hoa don nhiéu hon sb tién quy dinh trong FAP va néu sb tién tra qua murc
duoc thuc hién trén cac tai khoan cuia bénh vién, nd s€ duogc hoan tra lai
Bénh nhan hoic Nguoi bao linh c6 kha ning chi tra cho cac dich vu y té va da
duoc xadc dinh 1a khong du diéu kién cho FAP hodc chua ndp don xin trg cép
theo FAP s& duoc lap hoa don dya trén cac hudng dan sau:

Bénh nhan hodc Ngudi bao linh c6 thé duoc tao co hdi dé tra no trach nhiém
udc tinh cua bénh nhan ngay tai diém phuc vu.

BHDM s& chap nhan va ndp donyéu ciu cho tit ca cac khoan bao hiém duoc
chi dinh cho t6 chirc v6i ddy du bang chimg vé bao hiém. Viéc chi dinh nay s&
khong 1dm giam trach nhiém cta bénh nhan hodc ngudi bao lAnh vé viée tra
tién néu bén thir ba khong thanh toan ding theo quy dinh, diéu 18 hodc hop
dong bao hiém cuia bénh nhan. Cac khoan khiu trir, dong thanh toan va cac
dich vu khong duoc bao hiém bao tra s& [ trach nhiém cta Bénh nhan hodc
Nguoi bao lanh.

Cac bao cédo thanh toan s€ dugc gui cho Bénh nhan hoac Nguoi bao lanh khi
xac dinh dugc trach nhiém ctia bénh nhan ddi véi nguoi duge bao hiém hodc
bénh nhan khong c6 bao hiém va cac cudc goi dién thoai doi ng tiép theo can
thiét s& duoc thuc hién boi téng daiBHDM va/hodc nha cung cép dich vu sém
bén ngoai duogc chi dinh trong it nhit 120 ngay. Néu c6 thé, cac nd huc s& duoc
thyc hién dé hd tro nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém bao dam dugc bao
hiém théng qua bat ky chwong trinh tro' gip nao cia chinh phi hodc cac
chuong trinh tro giip khac.

Cac tai khoan cta bénh nhan khéng duoc gidi quyét vao cudi giai
doan nay sé duvoc xem xét dé chuyén dén cac co quan doi no bén
ngoai tuv thudc vao cac véu cau va gi¢i han dwoc liét ké trong
cac phan duwdi day lién quan dén thoi gian cho doi 120 ngay va
thoi han nop don 240 ngay (Xem thém ECAs bdi cac bén thir ba).
Cac co quan doi no sé theo dudi s6 tién con thidu ctia bénh nhan
trong khi duv tri sw tuan tha Pao luit Thuc hanh Thu héi no
Cong bang véi Quy tic Pao dirc va Trach nhiém Chuyén nghiép
cua ACA Quodc té.
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Xac dinh tinh trang héi da diéu kién theo FAP: BHDM sé khong tham gia vao cac
hoat ddng doi tién bit thuomg (ECAs) chdng lai bénh nhan hoic ngwdi bao lanh cho dén
khi BHDM da thwc hién nhitng nd luc hop 1y dau tién dé xac dinh xem ca nhan c6 da
diéu kién nhan ho trg theo FAP theo muc nay hay khong.

Thoi gian cho doi 120 ngay: BHDM sé khong tham gia vao bat ky ECAs nao trong it
nhit 120 ngay ké tir ngay dau 1dp bao cao hda donxuét vién dugce cung cdp cho Bénh nhan hodc
Ngudi bdo lanh. Bat ky bdo cdo hda don nao duoc cung cdp cho Bénh nhan hodc Ngudi bao I3nh sé chira
théng tin vé FAP (Xem Céng khai ban FAP cho cac yéu cau cu thé). BHDM ciing s& cung cap thong bao va
théng bdo sau cho Bénh nhan hodc Ngudi bao Ianh it nhat 30 ngay trudc khi bat daubat ky ECA nao [an
dau tién (thoi han 30 ngay nay khong thé két thuc trudc khi két thac thoi gian chd 120 ngay):

e Mot théng bao bing van ban cho biét sw hd tro tai chinh c6 san
cho cac canhan du diéu kién, xac dinh cuia ECA BHDM hoac bén
c6 tham quyén khac du dinh thuc hién va chi dinh thoi han cudi
cung sau d6 ECA d6 c6 thé duwoc bat ddu néu bénh nhan khéng
nop don dang ky FAP hodc thanh toan sé tién vao han chét.

e Mot ban tém tit bing negoén neit don gian. nhw dwoc dinh nghia
trong Phu luc A, cing sé duoc cung cidp cho Bénh nhéan hoic
Ngudi bdo lanh cung véi thong bao bang van ban.

e BHDM s& cb ging hop Iy dé thong bao cho Bénh nhan hodc Neudi bao lAnh
ma BHDM dy dinh tham gia ECA bang 10i noi vé FAP va cachnao dé ho co
thé nhan duogc su hd tro thong qua qua trinh dang ky FAP.

Lwruy: BHDM c6 thé cung cipthong bao nay déngthoi trong nhiéu ldn cham séc va théng
bao cho Bénh nhan hoic Ngwdi bdo lanhvé (cac) ECA ma BHDM dudinh bit dau, nhung
cac ECA d6 s& khong dwoc bit dau cho dén 120 ngay sau khi BHDM cung cdp hoa
don xuat vién dau tién cho lan chdm séc téng hop gan day nhat.

Hoan Tat Pon (Théi Han nép don 240 Ngay): C6 thoi han ndp don t6i thi€éu 240 dé cho BHDM s& chap
nhan va x& ly don xin tro gitp theo FAP nay. Néu Bénh nhan hodc Ngudibdo 1anh d3 nép donxin FAP day
dd trong vong 240 ngay ké tir ngaynhan duoc hod don dau tién sau xuat vién (hodc, néu sau dé, trong
khodng thoi gian hop ly sau khi cé yéu cau bang vin ban cho cacthdng tin bo sung va/hoic tai liéu hudng
dan trong trwdng hop cd nhan lic ban daundp donkhéng day du trong sudt thoigian ndp don), thi BHDM
s& xtr ly, mot cachkip thoi:

e Dinh chi, néu cé, bit ky ECA nao ching ddi véi Bénh nhan hoic
Ngudi bdo lanh bat dau sau thoi gian 120 ngay cho doi;

e Lip va ghi nhin tailiéu xac dinh tinh hoi da diéu kién cho FAP;

e Thoéng bao cho Bénh nhan hoic Ngudi bdo lanh bang van ban dé
xac dinh tinh trang ho6i du diéu kién, mic dd hd tr¢ ma nguoi do
hoi du diéu kién va co s& dé xac dinh;

e Néu BHDM xac dinh ring Bénh nhan hoic Nguoi bao linh 1a du didu kién
FAP, thi BHDM sé:
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Cung cip cho Bénh nhan hodc Nguwoi bdo lanh véi mét ban bao
cao cho biét s6 tién no theo FAP, cho dich vu AGB dwoc cung cap
(Hodc chi cach cho bénh nhan c6 thé 1dy thong tin nay) va cach
BHDM da xac dinh s6 tién no nhw 1a mot ca nhan héi da diéu
kién FAP;

Hoan tra cac khoan thanh toan cho BHDM cho cac dich wu
cham sé6c duoc dé& cap ho da tra vwot qua sé tién ma ho da
duoc xac dinh 1la no cho moét ca nhan du diéu kién FAP, trir khi
s6 tién veot qua do duédi $5; va
Thuc hién tit cad cac bién phap hién cé hop 1Iv dé ddo nguwoc bat
ky ECA nao duoc thyc hién dé chéng lai ca nhan d6 dé doi khoan
no duoc dé cap.

DPon nip khong hoan chinh: Néu Bénh nhan hodc Nguoi bdo lanh da nop don xin FAP
trong vong 240 ngay ké tir ngay 14p hoa don 14n d4u tién sau khi xuit vién, nhung don
d6 khong day du, thi BHDM sé théng bao cho Bénh nhan hodc Nguoi bdo lanh vé viéc
lam cach nao dé hoan thanh don dang ky FAP va sé cung cdp mdt khodng thoi gian hop
ly dé thwc hién theo nhitng diéu sau:

Pinh chi bit ky ECA nao chéng déi véi Bénh nhan hodc Nguoi
bdo 1anh da bat dau sau thoi gian chd 120 ngay.

Cung cip thong bao bang van ban vé nhitng théng tin thiéu sét
va tai liéu b6 sung cin phai nép dé hoan tit don xin FAP va phai
bao gd6m théng tin lién lac. bao gdm s6 dién thoai va vi tri thuc té.
cia van phong Tw van tai chinh, la van phong cung cip théng
tin vé FAP va cung cép hd tro trong qua trinh ndp don xin FAP.
Bénh nhan hoac Nguoi bao lanh s€ dugc cho mét khoan thoi gian thich hop dé
giri thém thong tin bd sung va / hodc tai liéu yéu cau trong ban thong bio vé
viéc chua hoan thanh truge khi BHDM sé& bit dau bat ky ECAs nao (mién I
thoi gian chd doi 120 ngdy da hét) hodc tiép tuc tro lai bat ky ECA nao da bi
dinh chi khi BHDM nhan don chua duoc day du.

Bénh nhin va Nguoi bao lanh dugc coi la da ndp don FAP hoan chinh trong
thoi gian ndp don néu nguodi d6 ndp don day du trong vong 240 ngdy cua thoi
han ndp don hodc, néu sau dé, trong khoan thoi gian hop Iy sau khi yéu cau bd
tac thém thong tin va/hodc tai liéu da lam xong. Cac don ndp day du nhu vay
s& duoc xir Iy trude tién chiéu theo cac don di duoc hoan tat.

Néu Bénh nhan hodc Ngudi bao linh khong nop don FAP day du va tra
ng trong vong 240 ngay cua thoi han ndp don hodc, néu sau do, trong khoang
thoi gian hop 1y sau khi yéu cau bo tiic thém thong tin va/hodc tai liéu da duogc
thuc hién, thi BHDM c6 thé bat dau hodc tiép tuc cac ECA chéng ddi lai céac
Bénh nhan hodac Ngudi bao lanh.

Tinh du diéu kién gia dinh: Néu BHDM xac dinh rang Bénh nhan hodc Nguoi bao lanh cé di didu
kién dé duogc giam gid theo FAP, va néu Bénh nhan hodc Ngudibao I3nh d6 dd diéu kién nhan it hon mirc
chiét khau day du hién cé theo FAP, BHDM s&:
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e Thong bao cho Bénh nhan hoac Ngwoi bdo lanh vé can c xac
dinh diéu kién gia dinh va cach dang ky dé c6 thé gidm gia nhiéu
hon cé thé c6 sin theo FAP;

e Cung cip mét khoang thoi gian hop 1v cho Bénh nhan hodc Newoi
bdo lanh dé xin tro gitip nhiéu hon trwéc khi bat dau ECAs dé
duwoc gidm bot so tién no phai tra cho viéc cham soc strc khoe;

e Néumot don FAP hoan chinh dugc dé trinh dé xin trg giip nhiéu hon trong
sudt thoi gian ndp don, thi viec xdc dinh iéu Bénh nhan hodc Nguoi bao lanh
co dudiéu kién dé dugc hd tro nhiéu hon s& duoc thuc hién theo quy trinh danh
cho cac don xin hoan chinh.

Bénh nhan da qua doi:

e Mot bénh nhan di qua doikhong co di san dé chung thyc di chiic va khong ¢o
bén nao khac chiu trach nhiém dé thanh todn, c6 thé duge coi ld du diéu kién
gia dinh dé duogc hd tro tai chinh. Xac minh 1 bit budc.

e Nhitng bénh nhin di qua doi c6 tai san phai dugc chimg thuc di chic yéu cau
xac minh thu nhdp va tai san ca ho gia dinh nhu nhitng bénh nhan con sdng.
Bénh nhan da qua doico thé duoc xem xét hd tro tai chinh vi loi ich chung cua
ca ho gia dinh (vi du: nguoi thy hudng cta ngudi qua cb du didu kién nhan hd
tro tai chinh ngay ca saukhi phan phdi tai san ctia ngudi qua cb cho ngudi thy
hudng).

T bé: Trong moi truong hop BHDM sé khong nhan dwoc sy tir bo ¢6 chir ky tir BEnh nhan
hoic Nguoi bao lanh cho biét raing Bénh nhan hoic Nguwoi bao lanh khéng mudén nop don
Xin tro gitip theo FAP hoic nhan théng tin duoc véu cau cung cidp theo FAP nay dé thay
thé choviéc thyc hién cac hanh déng dwoc yéu cau trong phan nay.

Can nhacsutrang:

Né&u di diéu kién dé duoc gidm gid theo FAP, mét bénh nhan hodc ngudi bao 13nh s& nhan dugc bét
tién bat ké ngudi d6 tra tien hodc da thanh todn sé tién con lai trén bdo cdo clia héa don, mién 1a tat ca
cactai nguyény té khac da can kiét truwéc .

N&u can, cac thod thuan thanh todn cé thé dugc thuc hién dua trén s tién con lai trong hda don cla
Bénh nhan hodc Ngudi bdo Ianh bang cach lién hé Dich vu Khach hang theo s dién thoai duoc chi dinh
b&i quan ly cia BHDM.

Néu Bénh nhan hodc Ngwoi bdo lanh khong trd cac khoan no ma ho chiu trach nhiém
theo FAP, s6 no con lai sé dwoc doi qua qua trinh doi no thong thwong, bao gom ca quy
trinh cho bit ky ap dung nao cia ECAs, dwgc mo ta trong chinh sach nay.

Bo Phin chu ky doanh thu sé c6 trach nhiém va thAm quyén quyét dinh cuéi cung dé
xac dinh BHDM da tuan tha cac huéng dan trong chinh sach nay (tac 1la da nd lwc hop
ly) dé xac dinh liéu Bénh nhan hodc Nguoi bdo lanh c6 du diéu kién FAP trwéc khi tham
gia hoic tiép tuc ECA chéng lai Bénh nhan Hodc Ngudi bao lanh. Trong mot sé truong

Page 10 of 21



hop, BHDM c6 thé tir bo yéu cau cung cip tai liéu hd trg néu xac dinh rﬁng tai liéu do
khéng can thiét trong mot tinh huéng cu thé.

Mirc do phé duyét:
o $.01-$9,999: Phé duyét cap quan Iy /giam dbc
e $10,000-$25,000: Phé duyét cap giam ddc diéu hanh
e $25000.01+: Phé duyét cip pho chu tich

ECAs cia Bén thir ba: BHDM s& khdng ban bat ky khodn ng nao cho bén thir ba, nhung cé thé chuyén ng
cho mot bén khac nhdm muc dich nhan dugc khodn thanh toan. D&i véi bat ky khodn ng nao con thiéu
lai cia b&nh nhan duwoc chuyén cho bén khac, BHDM s& dam bao rang, trudc khi chuyén mét khoadn no,
mot ban thoda thudn cé tinh rang budc phap ly gitta BHDM va bén kia ddm bao rang ECAs khong duwoc thuc
hién dé cé duockhodn thanh todn mén no nao cho viéc chdm séc cho dén khi cé duoc nhitng nd luc hop
ly dé xac dinh liéu Bénh nhan hodc Ngudi bdo I3nh cé dd diéu kién cho FAP hay khéng. Thoa thuan nay
t6i thiéu phai cung cap nhitng diéu sau:

e Néu Bénh nhan hoiac Ngwoi bdo lanh nép don xin FAP sau khi
chuvén no nhung truwédc khi két thuc thoi han nép don, ho sé
dinh chi bt ky ECA nao da biat diu chdng ddi véi Bénh nhan
hodc Nguoi bao lanh.

e Néu Bénh nhan hoic Nguoi bao lanh dé don FAP sau khi chuyén no nhung
trude khi két thic thdi han nop don va dugc xac dinh i du diéu kién cho
FAP, ho s€ thuc hién cac viéc sau day mot cach kip thot:

e Tuan thu céac thu tuc quy dinh trong hop déng dam bao rang Bénh nhan hodc
Nguoi bao lanh khong tra ng, va khong c6 nghia vu phai tra ng, ho va BHDM
hop lai s€ manh hon Ia nguoi d6 doi hoi phai tra nhu mét ca nhan hoi du dicu
kién cua FAP

e Néu c6 thé ap dung va néu ngudi d6 (thay vi BHDM) c6 thAim quyén lam nhu
vay, hiy dung tat ca cac bién phap hop Iy dé ddo ngugc su chéng ddi ciia ECA
d6i v6i Bénh nhin hodc Nguoi bao lanh.

e Néu bén nay chuyén nhuwong khoan no cho bén khac trong suét
thoi gian ndp don, bén nay sé co6 dwgc thoa thuan bing van ban
tlr phia bén kia bao gom tit ca cac yéu to6 duwgc mo ta trong phin
nay.

Cong bd FAP: BHDM s& cong bd rong rai chinh sdch nay bang cach cong tac véi Bd phan Tiép thi dé tang
cudng nhan thic vé chinh sdch nay cho bénh nhan va céng déng ma né phuc vu theo dung cac nguyén
tacnay:

Céng bd trén mang trwc tuyén: Mot ban sao cua chinh sach nay, moét ban tom tat ngon
ngir don giadn va mot mau don xin FAP sé dwoc cung cidp mién phi trén trang web cla
BHDM (trang web cuia cong ty va trén trang web ctia méi bénh vién) ma khéng can phai
tao mot tai khoan hoidc doi hoi phai cung cip cac thong tin ctia ca nhan, va sé co6 thé
truy cip dwoc ma khong can dén phian cirng hodc phan mém may tinh ddc biét khong co6
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sdn cho cac thanh vién ctia cong dong mién phi. BHDM s& cung cidp cho bit ky Bénh
nhan hoic Nguoi bdo lanh nao héi cach truy cip vao chinh sach nay, ban téom tit ngon
ngtr don gidn, hodc mau don FAP trén mang tryc tuyén véi dia chi tryc tiép cia trang
Web, hoac URL, cua trang web noi cac tai liéu nay dwoc cai dat.

Coéng bé trong bénh vién: M6t ban sao ctia chinh sach nay, ban téom tit ngoén ngir don
gidn, va miu don sé dwoc cung cip mién phi tai phong cip ctru va tai cac dia diém dang
ky, dich vu khach hang va tw vin tai chinh trong BHDM. BHDM cung sé thwec hién cac
bién phap dé cung cdp cac hinh dnh hién thi dé thiy noi cong cong (hodc cac bién phap
khac hop 1y dé thu hut sy chui v ctia bénh nhan) va cac tai liéu quang cao trong phong
cip ctru va tai cac dia diém dang ky, trong diéu kién nhip vién va sé dao tao nhan vién
tw vin dangky, dichvu khachhang va nhan vién tw vin tai chinhvé cachlién lac truyén
thongvé chinhsach nayvoi bénh nhan. Cac bang trung bay, tai liéu quang caova thong
tin bidng 101 néi ctia nhan vién sé& cho biét BHDM cung cdp hd tre tai chinh theo mot FAP
va sé thong bao cho cac canhan vé cach 1y thém thong tin vé FAP.

Cong bd théng qua Thu tir: Mdt ban sao cla chinh sich nay, ban tém tat ngdn nglt don gian, va mét
mau don sé dwoc cung cap theo yéu cau va mién phi qua duong buu dién.

Céngbd trong cdOngddng: BHDM s& thong tin va bao cdo cho cdcthanhvién cda cong dong duoc phuc vu
bdi cdc bénh vién BHDM theo cach thirc hop ly dé tiép can nhitng thanh vién cé nhu ciu can thiét trong su
tro'gilp vé tai chinh, vé FAP va ban sao clia FAP, mot ban tédm tat ngon ngit don gian va mot mau don xin
FAP c6 thé thu duoc bang cdch phan phdi thong tin v& FAP cho céc co quan va t6é chirc cong cong dia
phuong nham dap ing nhu cau strc khoé cho cadc nhém ngudi cé thu nhap thap.

Cong b6 cho bénh nhan: BHDM sé thoéng tin va bao cao cho bénh nhan nhin
duoc sw cham soc tir co s& bénh vién vé FAP bang cach:
e Cung cip moét ban sao gidy ctia ban tém tit ngon ngir don gian
cia FAP cho bénh nhan nhw la mét phin cia qua trinh nhip
hodc xuat vién,;

e Bao gdm mét thong bao bang vin ban 0 rang Ve cac bao cao cua nhimg hoa
don va thong bao cho nguoi nhan vé sy tro gitip sin c6 ctia FAP va bao gom:

e S0 dién thoai cua Van phong Tu van Tai chinh, 1a van phong co
thé cung cip thong tin vé cia FAP va qua trinh ndp don FAP, va

e Dia chi trang web truc tiép (hoic URL) la noi c6 thé 14y ban sao
cta FAP, miu don dang ky FAP va ban tém tit ngon ngir don
gian cua FAP; va

e Thiét lAp man hinh hién thi céng cong d& thiy trong bénh vién nhu mé ta &
trén.

Cac ban dich: BHDM sé c6 phién ban dich cida chinh sach nay, miu don dang ky va ban
tom tit ngoén ngit don gidn c6 san cho méi nhém ngdn ngir tao thanh it hon 1.000 ca
nhan hoic 5 phan tram clia méi céong ddong do BHDM phuc vu.
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Ban sao dién tir: BHDM c6 thé cung cap bang dién tir (vi du: trén man hinh, qua email, trang web
c6 tai liéu dugc ding) bat ky tai liéu hodc thong tin ndao dugc yéu ciu phai cung cap theo chinh
sach nay dudi dang mot ban sao gidy cho bit ky ca nhin nao cho biét ho mudn nhan hodc truy cap
tai lieu hoac thong tin béng dién tir.

FAP va Dich vu Y té Khan cip

Téng quat: BHDM sé cung cip, khong phan biét ddi xi, cham séc cac diéu kiény té
khin cdp cho canhan bat ké ho c6 du diéu kién FAP hay khong.

SU CHAP THUAN

Robert Ramey

Baptist Health Deaconess Madisonville
President

September1, 2021

Cac chinh sédch va thd tucquy dinh trong chinh sach nay khong thiét |1ap mét tiéu chudn can tuan thd trong moi tinh huéng. Khéng
thé luong trwdc dwoc tat ca tinh hudng cé thé xdy ra va chuin bj cdc chanh sdch cho tirng tinh hudng. Chinh sadch nay nén duot
coi |3 hudng dan véi sy hiéu biét rang doi khi cé thé can phai didu chinh tir chinh séch tai thoi diém d6. Dya theo d6, ngudi ta
thira nhan rangcéc bac silam sang cung cdp dich vu chdm sécsirc khde phaist dung danh gia 1am sang cla riéng ho nhitng g c6
Igi nhdt cho bénh nhan dya trén céctinh huéng hiéncé tai thoi diém dé. NEu chinh séch nay cé tham chiéu dén tailiéu 1am sang,
thi tai liéu dwoc trich dan chi nhdm muc dich hé tro ly dé dé dp dung mot s6 huwdng dan trong tai liéu nay. N6 khong phaila sy
ch*ng thye clia bat ky bai bdo hodc van ban nao cé thdm quyén. Baptist Health Deaconess Madisonville ddc biétnhan ra rang c6
thé cé céc baibdohodcvianban chira cacy kién hop |& khdc cé thé hd tro cho viéc chdm séc hodc nhitng hanh ddng khéac, trong
mot s trudng hop cu thé. Khéng cé tailiéunao céy dinh thay thé gido duc, dao tao va kinh nghiém hodc thuc hién phdn doan
cla cédc nha cung cap dich vu chdm séc sirc khoe.

PHU LUC A: DINH NGHIA

Hanh déng doing batthuwdong (ECAs)

e Nhu dugc dinh nghia trong phﬁn 1.501(r)-6(b) cua BS Luat quy dinh Lién Bang, ECAs dai
dién cho bat ky hanh dong nao ma BH c6 thé thuc hién chéng ddi véi mot ca nhan lién
quan dén viéc nhan thanh toan hoa don chim soc dugc bao hiém theo BH’s FAP, bao gém:

e Banno cia mot ca nhan cho mdt bén khac;
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e Bdo cdothdng tin bat loi vé ca nhan cho cac co quan bao cdo tin dung tiéu dung hodc vin
phong tin dung;

e Tri hodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trude khi dich vu chim séc can thiét vé mat
y té vi mot c4 nhan khong tra tién mot hodc nhiu hoa don cho dich vu cham soc di cung
cép trudc d6 duoc bao tra theo FAP cua co sé bénh vién (duoc coi 1a ECA dé nhan thanh
toan cho dich vu chim soc da cung cap trudc do, khong phai viée chiam soc c6 kha ning bi
tri hoan hoac bi tir chéi); va

e Céc hanh ddng yéu cau quy trinh phap Iy hodc tu phap, bao gdbm nhung khéng gidi han—

e Ditquyén thé chip tai san ciia mot ca nhan;

e Tich thu tai san thuc cia mot ¢4 nhan;

e Dinh kém hoic chiém giir tai khoan ngan hang cta mot ca nhan hodc bat ky tai san c4 nhan
nao khac;

e Bit daumot vu kién dan su chéng lai mot ca nhan;

e (Gayravu bat gilt moOt ca nhan;

e Khién mét c4 nhan phai chiu sy rang budc co thé; va

e Trung phat tién lwong ciia mot c4 nhan.

o Bat ky quyén thé chap nao ma BH dugc quyén khang dinh theo luat tiéu bang ddi voi s6
tién thu duge tir mot phan quyet dan xep, hoac thoa hi¢p do mdt ca nhan (hoac nguoi dai
dién cua ho) do thuong tich ca nhan ma bcnh vién cung cap dich vu cham so6c khong phai
la ECA. Ngoai ra viéc ndp don yéu cauboi thuong trong bat ky tha tuc pha sannao khong
phai 1a ECA.

Kich c& giadinh

Kich c& gia dinh c6 nghia 1a s& ngudi dugctinh |a thanh vién trong nha cdia mét cd nhan. Trong trudng
hop xac dinh kich c& gia dinh cda mét san phuy, thai phu duoc tinh 1a chinh minh cdng véi s6 con dy kién
sinh.

Hé gia dinh
Véi muc dich xac dinh kich c& clia mét gia dinh, "HO gia dinh" ciia mét cd nhan cd nghia la:

(1) Quy tic co ban cho ngudi njp thué khong dugc tuyén b6 minh la nguoi phu thudc
thué. Truong hop ca nhan du kién khai thué cho nim thué da xac dinh ban dau vé tinh du
diéu kién va khong phai la nguoi phu thuc vao nguoi khai thué khac, thi ho gia dinh do
bao gdbm ngudi nop thué, va, theo chu dé doan (5) ctia phin nay, tit ca moi ngudi ma ca
nhan d6 mong mudn ké khai ho vao phan thué phy thudc.

(2) Quy tic co ban cho cdc ca nhin dwoc ké 13 nguwoi phu thude vao thué. Trudng hop ca
nhan dy kién duoc ngudi ndp thué khac ké khai 13 ngudi phu thudc thué trong nim tinh
thué ma viéc xc dinh tw cachhop I ban dau dugc thuc hién, thi ho gia dinh d6 13 ho cua
ngudi ndp thué tuyén bd ca nhian d6 1a nguoi phy thude thué trir truong hop ho gia dinh
phai duoc xac dinh theo doan (3) ctia phin nay trong truong hop—
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(>i) Céc ca nhan khong phai 13 vo / chong hodc con rudt con nudi hodc con riéng
mudn duge nguoi khac ké khai 13 nguoi phu thude thué;
(i) C4 nhan dudi 19 tudi duoc cha hodc me khai a nguoi phu thudc thué va
dang séng v6i ca cha va me nhung cha me khong muén khai thué chung; va
(iii)  Céanhan dudi 19 tudi dugc cha hoic me khong phai la gidm ho khai 13 ngudi
phu thudc thué. Déi véi muc dich cua phin nay—
(A)Lénh cua toa hodc thoa thuan ly than, ly hon hoac thoéa thuan vé quyén
nudi con thiét 1ap cacbién phap kiém soat quyén nudi con thuc té&; hodc
(B)Néu khong ¢6 1énh hodc théa thuin nhu vy hodc trong trudng hop c¢o
thoa thuan chung vé quyén nuéi con, thi cha me giam ho 1a ngudi ma dua
tré ¢ ciing nhiéu dém nhAt.

(3) Quy tic danh cho nhirng ca nhin khong khai thué cung nhu khong khai la ngwoi phu
thudc thué. Trong truong hop nhiing cd nhan khéng muodn np to khai thué Lién Bang va
cung khéng mudn khai 1d nguoi phu thude thué trong ndm tinh thué trong d6 ma tinh du
diéu kién ban dau dang dugc thuc hién, hodc d6i tuong duocmd ta trong doan (2)(1), (2)(ii),
or (2)(iii) ctia phan nay, ho gia dinh bao g0m cé nhan, va néu song véi ca nhan—

(i) Vo / chong cua ca nhan;

(i) Con rudt, con nudi va con riéng ctia ca nhan dudi 19 tudi; va

(iii)  Trong truong hop cé nhan dudi 19 tudi, cha me rudt, con nudi, con riéng cua
c4 nhan va anh chi em rudt, con nudi, va anh chi em ké duéi 19 tudi.

(4) Cap vy chong da cwdi. Trong truong hop mot cap vo ghéng, song chung, moi ngudi vo /
chong s€ dugc bao gom trong hd gia dinh cua nguodi phdi ngau kia, bat ké ho du dinh khai
thué chung hodc la mot nguoi phoi ngau mudn ngudi vo/chong kia khai 1a nguoi phu thudc
thue.

(5) Theo muc dich ctia khoan (1) phan nay, néu ngudi ndp thué khong thé xac dinh mot céch
hop Iy rang c4 nhan khac 1a nguoi phu thude thué trong ndm tinh thué ma tinh du diéu kién
dugc tim kiém, thi viéc dua ca nhan d6 vao ho gia dinh ciia nguoi ndp thuéduoc xac dinh
theo khoan (3) cua phan nay.

Pon dang ky FAP

Mau don FAP 1a don ddng ky FAP FAP va danh sach duoc kiém tra cé trong don dang ky FAP xac dinh cac
thong tin va tai lieu khac duoc yéu cau phai nép cung véi don. Ung dung FAP cé thé duoc cap nhat theo
thoi gian béi ban qudn ly BH.

Huwdéng dan vé nghéo déicla Lién Bang
Hudng dan vé nghéo déi clia Lién Bang [a hwéng dan vé nghéo duoc néu ra hang ndm clia B Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh.

Ngudi bio 1anh
Nguoi bao lnh 1a ¢4 nhan chap nhan hoic c6 nghia vu phap Iy phai chiu trach nhiém tai chinh cho
héa don vién phi. Ngudi bao Enh c6 thé i bénh nhan hoic khong phai.
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Thu nhap

Thu nhép bao gdm, nhung khong giéi han, tién 1u0’ng, thu nhap tur kinh doanh va nong trai, trg cap
tan tat va hu‘u tri; An Sinh xa héi, thu nhap tu tién lal, cd tirc va tién cho thué; hd trg tré em; that
nghi€p va tlen boi thudng lao dong; AFDC va céac hd tro khac ctia chinh phii ma moi ca nhan déu
dugc bao gdbm trong ho gia dinh ciia bénh nhan va ngudi bao linh dwoc nhan; Sy trg gitp nhat
quan tur gia dinh hoac nguoi khac.

Taisan lwu déng
Tién mat trong tay hodc mot tai san cé thé dé dang chuyén d&i thanh tién mat.

Dé& can thiét vé mat y té, mdtdich vu d6 BH cung cap séla:

e Ly do hop Iy va dugc yéu cau dé xac dinh, chan doan, diéu tri, diéu chinh, chira khoi, giam
nhe hodc ngin ngira bénh tat, dau bénh, thuong tich, khuyét tat, hoac tinh trang y té khac,
bao gém ca viéc mang thai;

e Phu hop vé mat dich vy, s6 luong, pham vi va thoi lugng dua trén cac ti€u chudn duoc
chap nhan chung vé thuc hanh y té tot;

e Dugc cung cap vi Iy do y té thay vi chil yéu cho su thudn tién ctia c4 nhan, ngudi cham soc
cho cé nhan hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khoe, hodc vi ly do thAm my.

e Dugc cung cip & dia diém thich hop nhit, theo cac tiéu chuan duoc chip thuan chung vé
thuc hanh y té tot, noi dich vu c6 thé duogc cung cép mdt cach an toan va hi¢u qua cho céac
muc dich thuc té;

e Can thiét, néu dugc st dung lién quan dén dich vu y té khan cép, ton tai béng cach st dung
tiéu chuan cu dan than trong;

e Duoc cung cap véi cac yéu causang loc sém va dinh ky, cac yéu cau chan doan va diéu tri
(EPSDT) duoc thanh lap tai 42 U.S.C. 1396d(r) va 42 C.F.R. Phan 441 Phan phy B danh
cho cac ca nhan dudi 21 tudi; va

e Puoc cung cap theo 42 C.F.R. 440.230.

Trach nhiémchabénh nhén
Trach nhiém cla bénh nhan bao gdm téng s6 tién con lai tir bénh nhan hodc ngudi bao Ianh cho céc tai
khoan bénh vién hién tai sau khi ngudi thanh todn ctia bén thir ba d3 duogc thda man.

Témtat ngdn ngir don gidn
Mot tuyén bd bang van ban thong bdo cho mét ca nhan rang BH dé nghihd tro tai chinh theo FAP va cung
cap thong tin bd sung sau day bang ngdn ngit ré rang, ngangon va dé hiéu;
e Mo ta ng’fm gon vé cac yéu ciu hoi du diéu kién va hd tro duge cung ce”ip theo FAP.
o Mot ban tom tat ngén gon vé cach nop donxin hd tro theo FAP.
e Dia chi trang web truc tiép (hoic URL) va cac dia diém thuc té noi ca nhan c6 thé iy cac
ban sao cua FAP va don dangky FAP.
e Hudng dan cach cho c4 nhan c6 thé nhan dugc ban sao mién phi ctia mau don FAP va FAP
qua duong buu dién.
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e The contact information Thong tin lién lac, bao gé)m s6 dién thoai va vi tri thuc té cua van
phong hodc b phan co sd bénh vién c6 thé cung cap thong tin vé FAP va mot trong hai—

e Van phong hoac bd phan ciia co sd bénh vién co thé hd tro quy trinh dang ky FAP; hodc

e Néu cosobénh vién khong cung caphd tro vé quy trinh ding ky FAP, it nhit mot to chirc
phi loi nhuan hodc co quan chinh pha ma co sé bénh vién da xac dinh I ngudn hd trg sin
c6 d6i voi cac img dung FAP.

e Tuyén bd vé su sin c6 cua cac ban dich FAP, don ding ky FAP va ban tom tit bang ngdn
ngir don gian ciia FAP sang cac ngon ngir khac, néu co.

e A statement Tuyén b6 réng mdt ¢4 nhan hdi du diéu kién FAP c6 thé khong bi tinh phi
nhi¢u hon AGB cho trudng hop khan cap hodc chim séc y té can thiét khac.

Ngay thanh toan sau khixuat vién

Héa donthanh toan cho dich vu cham séc dugc coi la "sau khi xuat vién" néu nd duoc cung cdp cho mét
cd nhan sau khi dich vu cham séc (cho du la bénh nhan ndi trd hay ngoai tri) dugc cung cap va cd nhan
dé da roi khdi co s& bénh vién.
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Phu Luc B

* Chinh sach hd tro'tai chinh cta Baptist Health s& khong dp dung cho cacdich vu duoc cung cap bdi céc

nha cung cap dich vu strc khde sau day, duoc cp nhat ké tir ngay 1 thang 9 ndm 2022
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DIANNE L GOODALE
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DOLPH (MARTY) M DENNY
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DUSKA SBETHEL
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HOLLY M SHOULDERS
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HUNTER W DAVIS
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JAIME R BAILEY
JAMES B THORNTON
JAMES C DODDS
JAMES D MCNEVIN
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MARTIN C OZOR
MARY ELLINGTON
MARYSSA J COYLE
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MICHELLE CSPIEGEL
MICHELLE LKELLEY
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MITZI GARDNER
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NHA PHONG TRAN
NICHOLAS J ZARKADIS
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SARAH M FISHER
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SCOTT P KELLIE

SEAN C MULLINS
SEAN M DENTON
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SHAWN L PRICE
SHEENA D BUCHANAN
SHELLY D CHANDLER
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SHIV RAJ BHANDARI
SIMON M SPILKIN
SONIA L JACKSON
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SPENCER EROMINE
SPENCER J MADELL
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STARR A HARVILL
STEFANIE KAY LACY
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STEPHEN KELMINSON
STEVEN BRIAN BUSH
STEVEN W BRANHAM
STUARTD LE

STUART L JACOBS
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SWATI LAROIA COON
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TAARAS HASSAN WILLIAMS
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TAVIAYOUNG
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